Aviso de privacidad
Politica de privacidad

AUTOFACT LATAM MEXICO S. de R.L. de C.V. (Autofact México), controlada por Autofact Chile
SpA (en adelante, "Autofact" o "Nosotros") le da la bienvenida a nuestra pagina de Internet y le
agradecemos su interés en nuestros productos.

La proteccidn de su privacidad durante el proceso de tratamiento de datos personales, asi como la
seguridad de todos los datos comerciales son preocupaciones importantes para nosotros, por lo que
ponemos a su disposicion la presente Politica de Privacidad, cuyo proposito es establecer los
términos y condiciones con respecto al uso de la informacioén y los datos compartidos por la persona
fisica (“Usuario” o “Usted) que visita www.autofact.com.mx (el “Sitio Web”).

Esta Politica de Privacidad es un anexo y una parte inseparable de las Politicas de uso (términos y
condiciones) del Sitio Web, mismas que fungen como Contrato de Usuario celebrado con Usted y se
aplica cuando visita o usa el Sitio Web o usa los servicios y/o productos ofrecidos en nuestro sitio.

Identidad y domicilio del Responsable del Tratamiento

AUTOFACT LATAM MEXICO S. de R.L. de C.V., con domicilio en calle Emilio Castelar 044,
Goldsmith, Ciudad de México, es el responsable del tratamiento de sus datos.

Autofact se compromete a respetar el presente Aviso de Privacidad conforme a lo establecido en la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y la normatividad
que de ella emana.

Definiciones

Datos personales = Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos personales Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular,
sensibles o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un
riesgo grave para este.

Titular La persona fisica que registra sus datos en la Plataforma Web de Autofact.

Responsable Persona fisica o moral (en este caso Autofact) de caracter privado que
decide sobre el tratamiento de los datos personales.

Tratamiento La obtencién, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de datos personales), divulgacién o
almacenamiento de datos personales por cualquier medio.

Transferencia Toda comunicacion de datos se realizara a persona distinta del responsable
o encargado del tratamiento.

Derechos ARCO Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion.

Finalidades Aquellas finalidades para las cuales se solicitan principalmente los datos

Primarias personales y por lo que se da origen a la relaciéon entre Autofact y el titular

(usted).



Finalidades Aquellas finalidades que no son imprescindibles para la relacion entre
Secundarias Autofact y el titular (usted), pero que con su tratamiento contribuye al
cumplimiento del objeto social de Autofact.

Datos personales recabados

Los datos personales consisten en toda la informacién relacionada con una persona fisica
identificada o identificable, esto incluye toda informaciéon que sea una expresion de la identidad de
una persona.

Recopilamos, tratamos y utilizamos datos personales sélo si usted ha dado su consentimiento para
el procesamiento o uso de datos personales.

A efecto de cumplir con las finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, Autofact tratara
las siguientes categorias de datos personales:

e Datos de identificacién: Nombre y apellidos; INE/IFE, pasaporte o alguna otra identificacion
oficial’ y nimero de serie de esta, y .

e Datos de ubicacién: Domicilio.
e Datos de contacto: Direccion de correo electrénico, nimero de teléfono movil.
e Datos financieros: Medio de pago valido

Le informamos que Autofact no trata datos personales clasificados como sensibles.

Menores de edad

La oferta de nuestros productos/servicios en linea no esta destinada a menores de edad.

Fines del tratamiento

Le informamos que Autofact tratara sus datos personales para las siguientes finalidades primarias:
e Completar formulario de registro en sitio web.
e |dentificarlo y, en su caso, verificar su identidad y/o personalidad.

e Poner a su disposicion informacion relativa a: (i) vehiculos usados y (ii) ofertas o
promociones de terceros sobre productos o servicios relacionados al rubro automovilistico.

e Recibir mensajes, preguntas, solicitudes o sugerencias a través del formulario de contacto.

1 Tratandose de mexicanos por nacimiento o naturalizados.
® Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral (antes Instituto Federal Electoral).
® Pasaporte vigente.
® Cédula profesional vigente con fotografia. Quedan exceptuadas las cédulas profesionales electronicas.
® Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente.

Tratandose de extranjeros.
® Documento migratorio vigente que corresponda, emitido por autoridad competente (en su caso, prorroga o refrendo
migratorio).
Documentos aceptados como identificacion oficial para presentar tramites fiscales ante el SAT.



e Oferta de créditos.
e Dar servicios de atencion a prospectos de clientes

e Contacto con los usuarios para resolucién de consultas realizadas a través de los medios
de contacto disponibles en el sitio web.

e Cobro y control de los Informes vendidos.

e Gestionar y emitir los recibos de pago o comprobantes fiscales que correspondan en favor
del Titular.

e Realizar andlisis internos que faciliten la construccion de perfiles, con el objeto de mejorar
la comunicacion y provision de nuestros servicios.

Adicionalmente, utilizaremos sus datos personales para las siguientes finalidades secundarias o
adicionales:

e Autofact se reserva el derecho de envio de emails a usuarios registrados en el sitio en
primera instancia. Los usuarios quedan facultados de interrumpir o cancelar la comunicacién
via email si asi lo estiman, mediante la opcidn cancelacion de suscripcion habilitada en todos
nuestros envios

e Realizar analisis estadisticos y marketing con el fin de mostrarle ofertas en funcion de sus
intereses.

e Recabar y almacenar datos (a través del uso de cookies) con fines de facilitar la operacion
del sitio y permitir la navegacion del sitio de forma mas cémoda.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para alguna o todas las finalidades
adicionales, desde este momento usted puede comunicarnoslo enviando un correo electrénico a la
direccion soporte@autofact.cl.

Usted cuenta con el plazo de 5 (cinco) dias habiles, a partir del primer contacto de Autofact con
usted, a efecto de enviar un correo a la direccion soporte@autofact.cl, a efecto de manifestar su
negativa para el tratamiento de sus datos personales.

La negativa para el uso de sus datos personales para fines secundarios o adicionales, no podra ser
un motivo para negarle los servicios solicitados o dar por terminada la relacion establecida con
nosotros.

Transferencias

Para dar cumplimiento a las finalidades que se escribieron anteriormente y otras que sean exigidas
legalmente o por autoridades competentes, a través de solicitud fundada y motivada, se realizaran
las siguientes transferencias sus datos personales:

Tercero receptor Finalidad(es) Consentimiento

Sociedades controladoras, Cumplimiento de finalidades No necesario.
subsidiarias, afiliadas, matrices y/o  primarias.
sociedades del mismo grupo.



Procesador de pagos Cumplimiento de finalidades No necesario.
primarias.

Derechos del usuario (ARCO)

Autofact, a requerimiento del Usuario propietario de la informacion (o en su defecto, de su
representante legal), atendera su solicitud para ejercer su derecho de Acceso, Rectificacion
(modificacién), Cancelacion u Oposicién al tratamiento de sus datos personales, también conocidos
como derechos ARCO; asi como revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
comunicandose via correo electrénico a la direccidon soporte@autofact.cl, el cual es administrado y
atendido por Autofact Chile SpA, con domicilio en Nueva Providencia 2211, oficina 719, Providencia,
Santiago, Chile.

Para iniciar el procedimiento de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, el Usuario debera
enviar un correo electronico a la direccion soporte@autofact.cl, solicitando el ejercicio de alguno(s)
de los anteriores derechos atendiendo lo siguiente:

Debera presentar una solicitud en la que se: (i) Indique el nombre del solicitante, y en su caso, de su
representante legal; (ii) Acredite la identidad del solicitante a través de identificacion oficial, y en su
caso, identidad y personalidad de su representante legal, a través de identificacion oficial y poder
notarial o carta poder simple otorgada ante dos testigos, adjuntando las identificaciones de los todos
los participantes; (iii) Indique el domicilio y/o correo electronico donde localizarle para efecto de la
atencion de la solicitud para el ejercicio del derecho de que se trate; (iv) Identifique el derecho que
desea ejercerse y los datos sobre los que se requiere ejercer el mismo. -Tratandose del
procedimiento de modificacion, el Usuario debera adjuntar, a la direccion de correo electrénico ya
sefialada, la informacién que acredite la inexactitud de la informacién contenida en la Plataforma
Web de Autofact, o bien, si se trata de un derecho de oposicion, en su caso, indicar las finalidades
secundarias sobre las que se desea ejercer el derecho. De no cumplir con el punto sefialado en el
numeral (iii), la solicitud se tendra como no presentada.

Una vez que se reciba la solicitud Autofact contara con 5 dias habiles para verificar el cumplimiento
de lo estipulado en el parrafo anterior, lo que, de ocurrir, le sera comunicado a efecto de
complementar su solicitud, por lo que usted contara con 10 dias habiles para dar cumplimiento al
requerimiento que le hiciéramos, de no hacerlo en tal plazo, la solicitud se tendra por no presentada.

Autofact contara con 20 dias habiles para comunicarle sobre la procedencia de su solicitud contados
a partir de la fecha de recepcién de su solicitud, o en su caso, contados a partir de la atencién al
requerimiento que se realice conforme al anterior parrafo.

Una vez realizada la notificacion referida en el parrafo anterior, y de resultar procedente el ejercicio
del derecho de que se trate, Autofact contara con 15 dias habiles para hacer efectivo el derecho.

Los plazos indicados en el parrafo anterior podran ser ampliados por el mismo tiempo sefialado por
una sola ocasion y por causa justificada.

El ejercicio de los derechos aqui indicados sera gratuito; sin embargo, para el caso del ejercicio del
derecho de acceso, usted podra solicitar la entrega, previa acreditacion de su identidad frente a
Autofact (responsable), a través la expedicion de copias simples o la entrega de documentos
electrénicos, por lo que el titular (usted) debera cubrir los gastos de envio o de reproduccion
generados, el que la sera informado al comunicarle la procedencia del ejercicio de su derecho.



Las comunicaciones que realizaremos con usted para la atencion del ejercicio del derecho del que
se trate, sera efectuada a través del correo electronico indicado en su solicitud.

No obstante los procedimientos descritos anteriormente, el Usuario podra eliminar, en cualquier
momento, su cuenta y los datos que se contengan en ella desde la Plataforma Web de Autofact. En
caso de que el Usuario envie dicha solicitud, Autofact se obliga a eliminar todos los registros en el
plazo de 3 dias.

Revocacion del consentimiento

En caso de que haya dado su consentimiento para el procesamiento de sus datos, tiene derecho a
revocar este consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro. La legalidad del
procesamiento de datos antes de su retiro permanece sin cambios.

Limitacién y/o Divulgaciéon de sus datos.

La seccidon de comentarios dispuesta en nuestra pagina de comunidad constituye un area publica.
Los comentarios e informacion publicados en ella quedaran a disposicion a todo visitante de nuestro
sitio. Es responsabilidad del autor del comentario la divulgacion de informacién por dicho medio.

Usted podré limitar el uso o divulgacion de sus datos personales haciendo su solicitud via correo
electrénico a la direccion soporte@autofact.cl. En caso de que su solicitud sea procedente se le
registrara en el listado con el que Autofact cuenta para tal efecto.

Para el caso en que sus datos personales sean obtenidos a través de herramientas o plataformas
digitales ejecutadas por Autofact, usted podra limitar el uso o divulgacion de sus datos de la siguiente
manera: (i) No utilizando su imagen personal a través fotografia en la imagen de perfil, (i) O no
indicando su perfil en el registro que, en su caso, sea requerido.

Uso de cookies

Le informamos que, a través de nuestro sitio en internet https://www.autofact.com.mx/, utilizamos
cookies y las tecnologias a continuacion descritas, a través de las cuales es posible monitorear su
comportamiento como usuario de internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia al
navegar en nuestra pagina.

Las cookies son tipos especificos de informacion que un sitio web transmite a un disco duro de la
computadora del titular con el fin de mantener los registros.

Por su parte, las “web beacons” son imagenes insertadas en una pagina de internet o correo
electrénico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como
almacenar informacion sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha
pagina y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

Los datos personales que se pueden obtener a través del uso de estas tecnologias son los
siguientes: ubicaciones, direccion IP de origen, navegador utilizado, sistema operativo, dispositivos
de acceso.

Aunque la mayoria de los navegadores aceptan cookies y web beacons unicamente, el titular puede
configurar su navegador para que no los acepte.

Para desactivar las cookies, debe seguir las siguientes instrucciones:



En una PC: abrir el explorador de internet, entrar al menu de “Herramientas” entrar a “Opciones de
Internet”, escoger la pestafa de “Privacidad” mover el cursor de la Configuraciéon hacia “Bloquear
todas las Cookies”.

En una Mac: abrir la aplicacion de internet, ir a “Preferencias”, escoger la opcién de “Seguridad”,
escoger “Nunca” en la opcion de “Aceptar Cookies”.

Tenga en cuenta que la desactivacion de todas las cookies puede afectar la funcionalidad del sitio
web.

Seguridad

El sitio de Autofact, cuenta con medidas de seguridad para salvaguardar la informacién de nuestros
usuarios. Estas medidas incluyen el almacenamiento encriptado de informacion en nuestras bases
de datos, junto con estrictos controles de autenticacién y autorizacién restringida para el acceso a
éstas. Para la compra de informes, Autofact cuenta con un proveedor de servicios externo
especializado en transacciones online. Las transacciones se realizan usando el sistema de
codificacion SSL (Secure Socket layer), lo que permite realizar la operacion con total seguridad.

Los trabajadores, representantes, ejecutivos y asociados vinculados a Autofact, que tengan acceso
a la informacién entregada por el Usuario, estan sujetos a la confidencialidad y a no divulgar la
misma, asi como al cumplimiento de las leyes de proteccion de datos aplicables.

Autofact ha implementado todas las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas
necesarias para garantizar un nivel adecuado de seguridad y proteger los datos personales
requeridos a sus Usuarios que hacen uso de la Plataforma Web de Autofact.

Autoridad Garante

Si usted considera que su derecho a la proteccién de sus datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta u omision por parte de Autofact, o presume alguna violacion a las disposiciones en
la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia ante el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI), con domicilio
en Av. Insurgentes Sur # 3211, Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion Coyoacan, C.P. 04530,
Ciudad de México. Teléfono: 800 835 4324. Correo electronico a: atencion@inai.org.mx.

Para mas informacion, le sugerimos visitar su pagina oficial de internet www.inai.org.mx.

Ley Aplicable de Jurisdiccion

Las partes expresan que el presente aviso, se regira por las disposiciones legales aplicables en la
Republica Mexicana, en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y la demas normativa vinculada
aplicable.

Cambios al Aviso de Privacidad (Politica de privacidad)

Nos reservamos el derecho a modificar nuestras medidas de seguridad y proteccion de datos. En
cuyo caso, modificaremos en consecuencia nuestro aviso de privacidad. Dichas modificaciones
seran publicadas en nuestro sitio en Internet https://www.autofact.com.mx/ por lo que lo invitamos a
revisar de modo regular este apartado.




Contacto

Autofact pone a disposiciéon de sus Usuarios un servicio de ayuda, con el fin de contestar todas las
dudas que éstos puedan tener sobre la Plataforma Web, asi como para solucionar cualquier
problema con los servicios prestados por Autofact y hacer valer sus derechos y notificar incidentes
de proteccion de datos. Para tales efectos, los consumidores pueden hacer uso del servicio enviando
un correo electronico a la direccion: soporte@autofact.cl
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